
എസ് എം എൽ ഫിനാൻസ്  ലിമി ഡ് പരാതി 

പരിഹാര സംവിധാനം 
എസ് എം എൽ ഫിനാൻസ ് ലിമി ഡിൽ എ ാ ഇടപാടുകാർ ു  പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം നിലവിൽ 
ഉ .് എ ാ ഇടപാടുകാർ ും ബാ ിലു  പരാതിപു കം മുേഖനേയാ താെഴ ത ിരി ു   ന രുകളിേലാ 
ത ളുെട പരാതികൾ  അറിയി ാവു താണ.്  എസ് എം എൽ  ഫിനാൻസ്  ലിമി ഡിൽ  പവർ ി ു  
എ ാ ബാ ്/ യൂണി ്/  െഹഡ് ഓഫീസ് ജീവന ാർ ഇടപാടുകാെര സ ർശി ു   സമയ ളിൽ അവരുെട 
പരാതി, അഭി പായ ൾ സ ീകരി  ് േരഖെ ടുേ താണ.് ഓഡി ർമാർ ഇത് പുനഃപരിേശാധനയ് ു 
വിേധയമാ ു താണ.് 
  
 

ക മർ പരാതി പരിഹാര ഓഫീസുമായി പരാതികൾ അറിയി ുക 

 
 

3 ദിവസ ിനു ിൽ പരാതി ് തൃ ികരമായ മറുപടി/ തീർ ് ലഭി ാ  പ ം  
താെഴപറയു  വിലാസ ിൽ അറിയി ുക. 

 
 

7 ദിവസ ിനു ിൽ പരാതി ് തൃ ികരമായ മറുപടി/ തീർ ് ലഭി ാ  
പ ം  െഹഡ ്ഓഫീസിൽ അറിയി ുക 

 േപര ് വിലാസം ഇ-െമയിൽ 
ബ െ േട  

ന ർ 

േനാഡൽ 
ഓഫീസർ 

േടാണി 
െക.എഫ ്

എസ് എം എൽ 
ഫിനാൻസ ്  ലിമി ഡ്, 
EL/XV652 െക എം സി 
െബഥനി േകാംെ ്, 

തൃ ൂർ േറാഡ്, 
കു ംകുളം, തൃ ൂർ, 

േകരളം - 680503 

smlkkm@gmail.com 9349852141 

പിൻസി ൽ 
േനാഡൽ 
ഓഫീസർ 

നാരായണൻ 
െക 

എസ് എം എൽ 
ഫിനാൻസ് ലിമി ഡ്, 

എസ് എം എൽ 
ബിൽഡി  ്, ഇട ി, 
എറണാകുളം, േകരളം -

682024 

narayanank@smlfinance.com 9746660501 

  
 

 പരാതി  ്തുടർ ും തൃ ികരമായ മറുപടി/ തീർ ് ലഭി ാ  
  പ ം താെഴപറയു  വിലാസ ിൽ അറിയി ുക  
 

 
ഓഫീസ് ഓഫ് ഓംബു ്മാൻ ഭാരതീയ റിസർ ് ബാ ് േബ റി ജം ൻ തിരുവന പുരം-695033 

Details of complaint lodging portal:-https://cms.rbi.org.in/ 
 

  

േപര ് വിലാസം ഇ-െമയിൽ ബ െ േട  
ന ർ 

 

ക മർ പരാതി 
പരിഹാര 
ഓഫീസർ 

എസ് എം എൽ ഫിനാൻസ് 
ലിമി ഡ്, എസ് എം എൽ 
ബിൽഡി  ്, ഇട ി, 
എറണാകുളം, േകരളം -

682024 

 
 
 

info@smlfinance.com 

9072886600 
(Matters related to 

Microfinance division) 
9895761112 

(Matters related to 
Investments & other loans) 

േപര ് വിലാസം ഇ-െമയിൽ ബ െ േട  ന ർ 
 

    

1 

2 

3 

4 


