
എസ് എം എൽ ഫിനാൻസ്  ലിമിئഡ് പരാതി 

പരിഹാര സംവിധാനം 
എസ് എം എൽ ഫിനാൻസ ് ലിമിئഡിൽ എبാ ഇടപാടുകാർتുׯ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം നിലവിൽ 
ഉ؇.് എبാ ഇടപാടുകാർുׯം ْബാിലുت പരാതിപുُകٝം മുേഖനേയാ താെഴ തؗിരിؗുׯ  നآരുകളിേലാ 
തളുെട പരാതികൾ  അറിയിׯാവുؗതാണ.്  എസ് എം എൽ  ഫിനാൻസ്  ലിമിئഡിൽ  ْപവർ؋ിؗുׯ 
എبാ ْബാ്/ യൂണി്ئ/  െഹഡ് ഓഫീസ് ജീവനׯാർ ഇടപാടുകാെര സؕർശിؗുׯ  സമയളിൽ അവരുെട 
പരാതി, അഭിْപായൾ സٔീകരി ് േരഖെؚടുേ؋؇താണ.് ഓഡിئർമാർ ഇത് പുനഃപരിേശാധനയ്ുׯ 
വിേധയമാؗുׯതാണ.് 
  
 

കزമർ പരാതി പരിഹാര ഓഫീസുമായി പരാതികൾ അറിയിുׯക 

 
 

3 ദിവസ؋ിനുتിൽ പരാതി്ׯ തൃلിٝകരമായ മറുപടി/ തീർ്ؚ ലഭിׯാ؋ പײം  
താെഴപറയുؗ വിലാസ؋ിൽ അറിയിുׯക. 

 
 

7 ദിവസ؋ിനുتിൽ പരാതി്ׯ തൃلിٝകരമായ മറുപടി/ തീർ്ؚ ലഭിׯാ؋ 
പײം  െഹഡ ്ഓഫീസിൽ അറിയിുׯക 

 േപര ് വിലാസം ഇ-െമയിൽ 
ബؖെؚേട؇ 

നآർ 

േനാഡൽ 
ഓഫീസർ 

േടാണി 
െക.എഫ ്

എസ് എം എൽ 
ഫിനാൻസ ്  ലിമിئഡ്, 
EL/XV652 െക എം സി 
െബഥനി േകാംെ٧്ع؛, 

തൃൂدർ േറാഡ്, 
കുؗംകുളം, തൃൂدർ, 

േകരളം - 680503 

smlkkm@gmail.com 9349852141 

ْപിൻസിؚൽ 
േനാഡൽ 
ഓഫീസർ 

നാരായണൻ 
െക 

എസ് എം എൽ 
ഫിനാൻസ് ലിമിئഡ്, 

എസ് എം എൽ 
ബിൽഡി ്, ഇടؚتി, 
എറണാകുളം, േകരളം -

682024 

narayanank@smlfinance.com 9746660501 

  
 

 പരാതിׯ ്തുടർؗും തൃلിٝകരമായ മറുപടി/ തീർ്ؚ ലഭിׯാ؋ 
  പײം താെഴപറയുؗ വിലാസ؋ിൽ അറിയിുׯക  
 

 
ഓഫീസ് ഓഫ് ഓംബു٧്ـമാൻ ഭാരതീയ റിസർ്ج ബാ് േബׯറി ജംײൻ തിരുവനؓപുരം-695033 

Details of complaint lodging portal:-https://cms.rbi.org.in/ 
 

  

േപര ് വിലാസം ഇ-െമയിൽ ബؖെؚേട؇ 
നآർ 

 

കزമർ പരാതി 
പരിഹാര 
ഓഫീസർ 

എസ് എം എൽ ഫിനാൻസ് 
ലിമിئഡ്, എസ് എം എൽ 
ബിൽഡി ്, ഇടؚتി, 
എറണാകുളം, േകരളം -

682024 

 
 
 

info@smlfinance.com 

9072886600 
(Matters related to 

Microfinance division) 
9895761112 

(Matters related to 
Investments & other loans) 

േപര ് വിലാസം ഇ-െമയിൽ ബؖെؚേട؇ നآർ 
 

    

1 

2 

3 

4 


